PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA GESTION DE RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA
PARA PERSONAS MAYORES DE CASTROCONTRIGO_ '

1.-OBJETO

tj;_,;. ?1
s

Bl presente pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas, contenido
y actividades especificas en cuanto a la prestacib‘n del servicio de alojémiento y convivencia
para personas mayores, que deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa que resulte
adju_dicataria del concurso para la explotacion de Residencia y Centro de Dia para personas
~ Mayores de Castrocontrigo. -
En cualquier caso sera de aplicacion obligatoria la normativa vigente en materia de Residencias
 de Mayores y Centros de Dia vigente en Castilla y Ledn.

2.- DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio objeto del Pliego dél'ﬁ'ré's;crip_cio_nes Técnicas consiste en la gestion integral de
““RESIDENCIA Y CENTRO'DE DIA PARA'PERSONAS MAYORES que‘comprende:
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RESIDENCIA PARA: PERSONAS MAYORES: a efectos de este documento se entiende como tal el
Centro especializado de servicios sociales, que se presenta como una alternativa de
-alojamiento , temporal o permanente, pare personas mayores que, en razén de' su grado de

dependencia y de su situacién social, requieran una actuacion integral que favorezca el
desarrollo personal,

CENTRO DE DIA: Establecimiento de cardcter social en los que se facilita I estancia durante el
dia y la convivencia entre las personas mayores, con el objéto de propiciar la participacién
activa, la relacion personal y la integracién social mediante la realizacién de actividades

socioculturales, ludicas Y recreativas, estableciendo, en su €aso, servicios bdsicos de
informacién, orientacion y atencion social.



.

3. SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN LA RESIDENCIA

La Residencia tiene capacidad para 24 personasy 5 plazas mds de Centro de Dia.

&y

La empresa que resulte adjudicataria prestara los siguientes servicios en la Residencia y Centro

de Dia: .

L

EL alojamiento: que comprender&el uso de una habitacién y zonas de convivencia, la
manutencién, ropa de cama, mesa y aseo, el lavado, repasado y planchado de ropa
personal. G '

e

..g? -:"\ - - . - - -
El cuidado personal, control y'proteccién d_gﬂ usuario, que comprenderd la prestacién
-"ﬁ‘

.« de la asistencia necesaria para la realizacién de las actividades elementales de la vida

- diaria-(aseo, higiené personal, vestido, alimentacién) asi como aquellas actividades
wéncaminadas a la proteccién y salvaguarda de su integridad personal.
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Atencién -gé_fiétri'i‘:a y rehabilitadera que debers comprender las actuaciones propias

de la medicina preventiva y asjstencial, asi como el desarrollo -de programas ‘de-:
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rehabilitacion (fisioterapia, terdpia ocupacional, entre otros) sin perjuicio de Ia

utilizacion, en su caso, de los servicios sanitario del sistema de salud al que pueda
estar acogido el usuario. : '

' - - '
Atencion sanitaria: La hospitalizacién, desplazamientos y honorarios que en su caso
pudieran corresponder seran sufragados por la familia del residente.

Fallecimiento: Los gastos de sepelio seran sufragados por la familia del residente.

Asistencia farmacéutica, cubierta por el sistema sanitario publico.

Sape



_Atencion social, que incluird entre sus actividades:

.

la valoracion de las circunstancias sociales de los usuarios,

la promocidn de su integracién y participacion en la vida del centro y en el
~medio en que este se ubica,
v' la.animacién sociocultural

I_aé relaciones con las familias de los usuarios _
“servicios religiosos, de esparcimiento y de ocio.

.

- Atencion de enfermeria

- Terapia ocupacional

- Otros sgrvicios: vh
Material de incontinencia bien con cargo al sistema de salud al que se encuentran acogidos los
usuarios o, subsndtar:amente a expensas de la empresa gestora del Centro,
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4.- DESCRIPCION Y.CONTENIDO'DE LOS SERVICIOS :

. 4.1Alojamientg, - i Coont al i NP

Ocupacion por el usuario de una habitacidn.

Las habitaciones se limpiarédn diariamente, y con mayor frecuencaa si las circunstancias lo
requieren.

r
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Las camas se hardn cuantas veces resulte necesario por las caracteristicas del residente y como
minimo diariamente.

UtI|IZBCIOFI del comedor, salas de convivencia y demds espacios comunes del centro.

4.1.2 Manutencaon

Se serviran cuatro comidas ( desayuno, comida, merienda y cena).



Los mends deberdn ser supervisados por un méd
caldrico y nutritivo adecuado. Se procurard qu
estacion del afio, cuidando Su presentacién para q

ico o dietista, debiendo garantizar el aporte
e los menus sean variados, acorde con la
ue resulten atractivos y apetitosos.

Junto con el mend ordinario deberan preépararse otros tipos de dieta para

aquellos usuarios que lo precisen (dietas blandas, hiposddicas, gte.. ) ;

e

Las:Comidas Y platos cocinados llegardn a la temperatura adecuada a sus

destinatarios,

~

Los mendus serdn de conocimiento ptblico de lo
la mafiana,
=

i
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S usuarios a primera hora de

Las comidas se serviran en el comedor, salvo que por causa de enfermedad
de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente,

g
en la hgbitacién o Zona de cuidados especiales, :

S

hayan de suministrarse
33 5 :

w
<o L -Se deberd prestar.la ayuda personal-necesaria @ los usuarios que no puedan

comer por si':m[smo_s, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.
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4.1.3. Vestuario de uso personal. T 2
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El usuarlo aportard la ropa y calzado de uso personal y la repondré a su

cargo.

Podré fijarse un ndmero minimo de mudas de ro

pa interior por usuario, de
acuerdo con sus caracteristicas. '

La ropa estara debidamente marcada a fin de

garantizar en todo caso el uso
exclusivo por sy propietario.

El cambio de ropa Iinterior de los usuarios se
fuera preciso con mayor frecuencia.
observara la periodicidad necesaria.

efectuara diariamente, o si
Respecto de las restantes prendas, se



El lavado, planchado y repsado de la ropa deberd efectuarse por la empresa adjudicataria del
servicio. Los procedimientos de lavado -se ajustaran a la tipologia de las prendas a fin de
garantizar su higiene y buen estado de consérvacion.

iy
Los usuarios vestirdn habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estacién en que se encuentren.

El Centro velara para que se renueven, con cargo al residente, las prendas

deterioradas por el uso. Igualmente, cuidard de que el calzado se mantenga en
condlc:ones adecuadas de conservacién y limpleza.

4.1.4. Ropa de cama, m_e‘sa Yy aseo.

i El servlc:o incluye la utilizacién por el usuario de 1a ropa de cama, mesa y
aseo del Centro Residencial.

ol Esta ropa la aportard la empresa que se te.lggra que atener a la ropa

“é.i‘f previamente autorizada por la Comunidad Autéﬁﬁma en el Catalogo de
Homdﬁgaeiones. - ] '
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La muda de ropa" de cama se efectuard siempre que lo requieran las
cucunstancias y en todo caso semanalmente, asi como caﬁda vez que se produzca” -

un nuevo ingreso. Con la misma penodicidad se camblarén las toallas, servilletas,
f-z-manteles y deméds lenceria. '

La empresa renovard este tipo de ropa del Centro Residencial con la
frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas de Yso.

4.2. Cuidado personal, control y proteccién.
4.2.1. Culdado personal. '

Debera garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestiandoles
apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

Los Gtiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o
maquinilla de afeitar y otros similares), serén a cargo del usuarlo.



]

Los productos de aseo de uso comin ( jabones, colonias, pasta dentifrica, champd, gel, etc)
estion : g ios aquellos
; stione el Centro. Serédn a cargo de los usuari
sera aportados por la empresa que ge - i
productos de marca o tipos especifico por ellos prfeferrdos.

El servicio de corte 0':'érreglo del cabello se efectuard por un servicio de

peluquerfa con cargo al usuario, qulen abonard el

Precio autorizado por el
Departamento competente’

' que se encuentren acogidos los usuarjos 0,
Subsidiariamente, a expensds de la empresa gestora del Centro

~S€ pondrd a disposicién de los Usuarios un servicio de podologia,

CUYo coste
sera abonado por los mismos,

Mo pudiends superar ‘| precio autorizado por el
Depar-tam;_:—_'nto competente ; '
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Las prétesis, ortesis, sillas de fuedas y ayudas técnicas de uso personal

seran a cargo de los Usuarlos, sin perjuicio de |a cobertura que el Sistema de Salud
correspondiente prevea en cada caso.

de interaccién social y con el entorno residencial
desarrollo personal en dicho marco,

4.2.2, Control y proteccién.

del Centro.



El Reglamento de Régimen Interng establece los horar

i0s del centro asi como salidas y
comunicaciones de Jos residentes con el exterior.

Individualizado de Atencién, que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas

a.alcanzar y. mantener un buen estado de salud, autonomia personal e Integracién

social en el mayor grado posible. En ¢ se fijaran los objetivos particulares de
cuidados susceptibles de evaluacién, e

b
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.« Debera existir un e_xp,gqienéé personal de cada usuéti_o,
informacién sobre sus caracteristicas Y ‘necesidades de atencién, asi como {4 que
pueda derivarse de| Programa que ‘se haya elaborado, los informes- técnicos -
correspondientes, diagnés_ticq;s, tratamientos prescritos; asf como el-"'se'gulmfentaj_y
evaluacion del programg";fijado y las incidenclgé_ produ_cida__$ en el desarrollo _d-él
mismo. [ ¢ | ak

Se llevaran a cabo actuaciones de medicina Preventiva en¢aminadas “a
mantener y mejorar la salud de los usuarios, asi como las’ de medicina asistencial
L4

necesarias, supervisién y control individual de |3 medicacién, cuidado y atencién en

idades sanitarias especiales que no
Todo ello sin perjuicio de la utilizacién de
d al que pueda estar acogido el usuario,

supongan ingreso en centro sanitario, etc.
los serviclos sanitarios del Sistema de Saly

Deberdn prestarse tratamientos de fisiote
usuarios que lo precisen.

La empresa gestora de|

Centro Residencial efectuard el traslado y el
acompafiamiento de los usuarlos a

los centros sanita rios, sin perjuicio de ytilizar los



medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, y de recabar la

colaboracién de los
familiares o allegados en sy caso.

e
P

4.4. Atencién Social.

El Centro Residencial propiciard la relacién

entre los usuarios Y sus famillares
o allegados, facilitando las visitas de éstos y

organizando actos Y encuentros

colectivos entre ambos, supervisando Y apoyando - e] mantenimiento y/o

recuperacion de dichas relaciones familiares de origen,

s

Se facilitarg apoyo y/o ayuda para la utilizacién de [os Servicios comunitarios
de ocio y tiempo libre, esparcimiento o recreo,

El Centro Residencial elaborars anualmente un programa de actividades de
“animacién sociocultural que se llevars a cabo tanto dentro como fuera de &I, .
4.5. Centro de Dia: El servicio de Centro dei-;_: Dia incluye |as sfguile;ﬁtes
prestaciones: ¥ -
Ate;ngiérr__ﬁ'_persor__l_ai,' rehabilitacién, terapla ocupacional,
-atencién de enfermeria, orientacién Social'y "apoyo ala
cuantas activic_ll_ades Se promuevan,

animacién sociocultural,
familia; y participacién en

o

5. REGIMEN DE UTILIZACION, W %

5.1. Usuarios.

Mayores y Centro de Dia

M

5.2. Designacién de usuarios.

El régimen de admisiones y |a pérdida de la condicién de residente Se regiran por lo
previsto en el Reglamento de Régimen Interior vigente.



5.3. Periodo de adaptacion.

Durante el primer mes de ingreso

- Informacién a los nuevos resldentes Y sus familias de los Servicios y normas
basicas de funcionamiento del Centro,

Plantear quejas Y reclamaciones.

asi como del Procedimiento para

- estado del residente,

-~

5.4. Incidencias,

6.- SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS.

El sistema de funcionamiento de los  servicios deberd fomentar |
participacién de los Usuarios y deberd cum

momento vigente en este aspecto y como minimo deber concretar los aspectos
siguientes:

1. Particlpar en los términos expresados en el correspondiente Reglamento de
Régimen interior.



2. Presentar y sugerir iniciativas que mejoren la calid

ad de los sewicios'quef
presten. |

f
!

1
3. Proponer acciones Yy actividades destinadas a fomentar [a partlcipacién“tjﬁs

familias.

4. Conocer las actividades y programas desafrollados por la empresa adjudicataria.

elementos basicos para la definicién de la calidad del proyecto.

En: cualquier - caso, el personal de at
desarrollo de este servicio,

Describlrdn ademés el equlpo técnico Participante cuya funcién principal esté
relacionada con el control de calidad del servicio. 5

La plantilla minima de referencia del Centro podra variar en funciér de los

servicios que se contratan al exterior y de la organizacién de] Centro,

o



La formacion complementaria Podra ser sustituida por la experiencia laboral de 3| menos un
afo en direccién de Centros residenciales.

El personal de atencién directa sera:

* Médico: el Centro. deberd contar con servicios médicos de| sistema
sanitario pablico, y, si se estimara oportuno,
compleméntario, Propio o concertado
continuada todos los dias del afo.

con  otro servicio
+ que faciliten atencién suficiente y

'

* Diplomado o graduado univers Ario_en__enfermery
re'sidencla contard con 20 horas seman
enfermer@.

. &gxlligres[Gerocultogeg: El Centro contara con el personal adecuado para

la atencion directa Y continuada de los usuarios durante las 24 h, de dia en
runciélr:l_,de lqs turnos que se establezcan. Este Personal tendrj Ia

ATS-DUE); La
ales de presencia fisl_ga de un

formacién
-y cualificacién Necesaria para el desarrollo de su actividad,
+_Fisloterapeuta Y/o_terapeuta ocupacional: :

* Auxiliares d icios generales: - il ’

* Personal de mantenimiento: *

* Servicio de recepcion-administracién:

Personal de atencién indirecta:

12



DECIMA .- CANON A SATISFACER

El tipo minimo de canon global a satisfacer a la Junta Vecinal de Castrocontrigo por parte del
concesionario se fija en la cantidad de 187.500 euros, IVA no incluido, independientemente del
nivel de ocupacién de la Residencia.

Este canon se halla de acuerdo con el estudio de viabilidad econémico que indica que el pago
anual sera de 7.500 €, IVA no incluido, y el plazo méximo de duracién del contrato es de 25
afios.

Canon Global= Duracién Cto x canon anual.
CGl= 25 afiosx7500 €
CGl= 187.500 €.

El abono del canon se efectuara en las siguientes anualidades:

El 40% del ingreso del canon ofertado sers efectuado en la cuenta de la Junta Vecinal en el
plazo de 3 meses a contar desde la formalizacién del contrato.

El 30% del ingreso serd efectuado en la anualidad siguiente, 2016, (Afio +1) a fecha de
vencimiento anterior.

El 30% restante se efectuard en la tercera anualidad, 2017, a fecha de vencimiento

Cuando por causas imputables al contratista no pudiere formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado o no se procediese al ingreso del canon, la Administracién podré acordar la
resolucion del mismo, procediendo a la adjudicacién a favor del licitante que se encuentre
clasificado a continuacién de este.
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